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Absztrakt

Lehetséges-e a turizmust, a turizmusbiztonsagot és egy adott orszag biinligyi helyzetét egymasra hatdsaban
vizsgalni és az adatokbol kovetkeztetéseket levonni? Publikdciomban Németorszag turisztikai-biinligyi
helyzetével kivanok foglalkozni. Kerestem az elérhetd okméanyokban, kiadvanyokban a témaval kapcsolatos
adatokat €s a turistdk sérelmére, illetve az altaluk elkovetett cselekményeket. Igen, a turista nem csak
aldozat lehet. Egyesek a szabadidds utazas leple alatt egészen mas céllal érkezhetnek, vagy kovetnek el
meggondolatlanul biincselekményt. Németorszag 2016. évi renddrségi biiniigyi statisztikdja (1) szerint abban
az évben az Osszes blincselekmény 30,5%-at kiilfoldiek kovették el és a szdmlajukra irhaté cselekmények
egy ¢év alatt 10,9%-al novekedtek. Természetesen itt egy igen nagy orszagrol van sz, mely csak foldrajzi
helyzeténél fogva is szinte atjard Kelet és Nyugat kozott. Gazdagsaga, a szdmtalan latnivalo, millidokat vonz
évente.

1. Eredmények és értékelésiik

1.1 Néhany sz6 a turizmusrol és Németorszagrol

Barabiiniigyi statisztika direkt modon nem szél a turizmusrol, ez a gazdasagi-szabadidos jelenség nagy befolyast
gyakorol a nyilvantartas adataira, mely a kiilf6ldieket alapvetden ,,nem német” megnevezéssel szerepelteti. Ide
sorolhatjuk, egyebek mellett a turistakat; az itt tanul6 didkokat, nem kis szdmmal; az 4llam teriiletén atutazokat;
az orszagban allomasozo kiilfoldi katonakat, az életvitel szerlien itt é16 mas allampolgarokat, a menekiilteket.
Koziiliik is sokan kovetnek el biincselekmény, vagy valnak annak aldozatava, jelentésen modositva arenddrségi
nyilvantartasok csak a sajat lakossag szamabol kovetkezo adatait. A 2016. évben hetedik éve folyamatosan
emelkedett az orszagban a turistaforgalom. A legtobb vendég a szomszédos orszagokbol érkezett, de Kinabol
26%-al, az 6bol menti arab orszagokbdl 18%-al tobben latogattak ide 2015-ben. A turisztikai ipar 2,9 milli6
munkavallalot, a dolgozok 6,8%-at foglalkoztatja és az éves nemzeti 6ssztermék (GDP) 10,8%-t allitja eld.
2016-ban volumene az el6z0 évhez képest 3%-al ndvekedett, a kiilfoldrdl érkezok 80,8 millid vendégéjszakat
toltottek el. A turizmus altal felhasznalt aruk és szolgaltatasok értéke 1053 milliard eurd volt, az Osszes
fogyasztas 3,9% - a. A kiilfoldi turistak kiadasai 39,6 milliard eurot, a belfoldieké 224,6 milliardot ért el. A
turizmus becsiilt 6sszes koltése 287,2 milliard eurot tett ki. (2)

Tanulsagosak a pénzkdltési aranyok is:

- éttermi szolgaltatdsokra 51,2 millidrd,
- vasarlasra 49,7 milliard,
- szallasra 35,8 milliard ment el.

A tiz leglatogatottabb eurdpai varos listdjan London és Péarizs mogott Berlin a harmadik, Miinchen pedig a
kilencedik helyen szerepel. Berlinben (j6 3,5 milli6 lakos mellett) 2016-ban 12.731.640 turista 31.067.775
vendégéjszakat tartozkodott, ez 2,7%-os novekedés az eldzd évhez képest. Koziilik kiilfoldi 5.043.887 {6
volt 14.179.271 éjszakaval, +3,9%. (3) Az adatoknal sziikséges figyelembe venni, a kisebb szallasok, tiz f6
befogadasa alatt gyakran nem is szerepelnek a nyilvantartasban. Az el6zéekbdl kifolydlag az egyes tartomanyok
blinligyi nyilvantartasai gyakran jelent6sen eltérd tendencidkat mutatnak, kiilondosen a nagyvarosokban.
Tulreprezentaltak a kiilfoldiek Berlinben, altaluk elkovetett lakasbetorés 48,5%, kézitaska lopas 86,7%, illetve
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Hamburg, ahol az 6sszes blincselekménnyel gyanusitott 41,4%-a kiilfoldi.

Németorszag az egyetlen orszdg melybdl négy varos szerepel azon a vilagvarosokat Osszefoglald 25-0s
toplistan, melyekben kiilfoldiek a legtobb ¢jszakat eltoltotték. Berlin a 7. helyen, Miinchen 15., Frankfurt 22.,
Hamburg a 25.

2016-ban Spanyolorszag ugyan megeldzte Németorszagot a turistaforgalom terén, de a Szovetségi Koztarsasag
igy is turisztikai nagyhatalom. A 10 fénél nagyobb kereskedelmi szallasokon eltoltott vendégéjszakakat
vizsgalva az alabbi sorrend alakult ki:

- Spanyolorszag 453,7 millio éjszaka, +7,7%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest,

- Németorszag 447,2 milli6 éjszaka, +2,5%-0s ndvekedés az eldz6 évhez képest,

- Franciaorszag 398,0 millio éjszaka, -3,8%-0s csokkenés az el6z6 évhez képest,

- Olaszorszag 396,8 millio ¢jszaka, +1,0%-0s novekedés az el6z6 évhez képest,

- Egyesiilt Kiralysag 295,6 milli6 éjszaka, -3,3%-os csokkenés az el6zd évhez képest,
- Ausztria 118,0 milli6 éjszaka, +4,1%-0s ndvekedés az eldz6 évhez képest,

- Hollandia 106,4 milli6 éjszaka, +2,7%-o0s ndvekedés az el6z6 évhez képest.

1.2 Turizmusbiztonsag és a minisztériumok

Kiilonbdz6 minisztériumoknak jelentds szerepiik lehet a biztonsagos turizmus eldsegitésében. Elsdsorban
itt a beliigy, a kiiliigy és esetleg olyan hivatal johet szdmitasba, melynek ezen a teriileten szervezetileg is
szerepe lehet. Egyes orszagokban a gazdasagi teriilettel foglalkozé minisztérium allamtitkari, vagy helyettes
allamtitkari szinten telepitette a kapcsolodo turisztikai feladatokat.

Az allampolgarok kiilfoldre utazdsénak, kint tartozkodésanak zavartalansdga minden kormény alapvetd
érdeke. Az elmult idészakban magyar példa is mutatta, milyen problémékat vet fel konfliktusos régidobol egy
tuszszerzést kdvetden az érintettek kimentése.

Német nyelvteriileten, az interneten ,,Utazasi figyelmeztetés” (Reisewarnung) kifejezéssel jelolik azt a
tevékenységet, amikor az esetleges veszélyekre hivjak fel a turistak, tizleti utra indulok figyelmét.

A német ,,Wikipedia” meghatarozasa szerint — ,,Utazési figyelmeztetés”, egy hatdsag hivatalos ajanlasa csak
a sajat allampolgarok részére, hogy utazasra egy meghatarozott orszagba vagy egy meghatarozott teriiletre ne
vallalkozzanak, vagy azt szakitsidk meg, mert nem adott az utazas biztonsaga. (4) Az Egyesiilt Allamokban
is a némethez hasonl6 rendszer miikodik amennyiben a Department of State ad ki hasonlo ,, Travel Warning”
megnevezesi felhivast. A téméahoz kapcsoldodik a ,,No-Go-Area” jelolésti, azaz belépésre, megtekintésre egyes
varosokon beliil nem javasolt teriiletek ismertetése.

Az Osztrék Kiiligyminisztérium kiilon honlapot miikddtet utazési tanacsadas adasa, veszélyek jelzése
céljabol. (5) A minisztériumok altalaban idegenkednek veszélyjelzéseket konkrét orszagokhoz kapcsolni,
ezek gyakran vezethetnek a masik fél diplomaciai tiltakozdsdhoz. Ebbdl a szempontbdl is érdekes az osztrak
megoldast tanulmanyozni. Két orszaglista szerepel az interneten. Az els6 az utazasra egyaltalan nem javasolt,
veszélyesnek nyilvanitott 11 allam: Afganisztdn, Irak, Jemen, Libia, Mali, Mauritania, Niger, Szomalia,
Dé¢l-Szudén, Sziria, Kozép- afrikai Koztarsasdg. Kiilonosebb magyarazat nem sziikséges a felsorolashoz,
lényegében mindegyik hdborts, vagy polgarhaborus viszonyokhoz kozel allo 6vezet. A részlegesen javasolt
orszagok jegyzékén 24 allam szerepel. A megitélés igen szigoru szempontok alapjan keriilhetett 6sszeéllitasra,
hiszen Ukrajna vagy a Fiilop- szigetek is ide keriiltek. Nyilvanvaléan ezen orszagokban taldlhatdak olyan
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régiok, melyek nem biztonsadgosak, Ukrajnaban a szakadar koztarsasagok, a Fiilop- szigeteken a mohamedan
lazadok altal ellendrzott teriiletek.

Az orszagok biztonsagi szintjének megitéléséhez az osztrak anyag hatos beosztasu skalat alkalmaz, és ennek
fiiggvényében tesz javaslatot az utazasra, esetleg annak elhalasztdsara:

- 1. szint mindsitése: ,,J0, Ausztriaval azonos biztonsagi helyzet”.

- 2. szint mindsitése: "Megemelt biztonsagi kockazat”. Utcai rablasok, tamadasok nappal is, erdszakos
tomegdemonstraciok, természeti és ipari katasztrofa jelentkezhet a tertileten.

- 3. szint mindsitése: ,,Magas biztonsagi kockazat egy meghatarozott teriileten”. Halalesetekkel jaro kiterjedt
er6szakos Osszecsapasok, terrorcselekmények jelentds veszélye, katasztrofahelyzetek jellemzik az uti célt. A
nem feltétleniil sziikséges utazasokat a minisztérium nem tanacsolja.

- 4. szint mindsitése: ,,Magas biztonsagi kockazat egy meghatarozott orszagban”. A politikai okok, mint az
elozo fokozatnal az egész orszagra kiterjedoen. Természeti katasztrofak- vulkankitorés, foldrengés, arvizek;
ipari katasztroéfak az abbol kovetkezo személyi és anyagi veszteségekkel.

- 5. szint mindsitése: ,,Részleges figyelmeztetés egy meghatarozott teriiletre”. Okok a polgarhaborihoz
hasonl6 allapotok, a hadi jogszabalyok be nem tartasa, haboru, polgarhaboru. Javasolt magatartas: a teriileten
tartdzkodo osztrak allampolgéarok haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot az osztrak vagy valamelyik unios
allam nagykovetségével és lehetdség szerint azonnal hagyjak el az orszagot. Ajanljak az ide tervezett utazas
elhalasztasat.

- 6. szint mindsitése: ,,Eltanacsolés az utazastol”. Okok, mint az eldz6 szintnél. Javasolt magatartés: az utazas
elhalasztasa, a helyszinen tartozkodok azonnal vegyék fel a kapcsolatot az osztrak, vagy valamelyik unids
nagykdvetséggel, ajanlott az orszag siirgds elhagyasa.

Figyelemre méltdoan a tdjékoztatd oldal lehetdvé tesz kiilfoldi utazds esetén egy online regisztraciot a
Kiiliigyminisztériumnal, a minisztérium huszonnégy Ords tligyeleti telefonszolgdlatot mikodtet, mely
vészhelyzet esetén kiilfoldrdl is hivhato. Az utazés tervezéséhez online informacios lekérdezési lehetdséget
biztosit az érintett teriilet sajatossagaira vonatkozoan egy, a gép altal biztositott sablon kitoltésén keresztiil.

Az informacios oldal egyéb adatokat is tartalmaz:

- az osztrak nagykovetségek f6/konzulatusok kiilfoldi elérhetségét,

- az Ausztridba torténd beutazas és tartozkodas feltételeit (nyilvanvaldan a kiilfoldiek szamara),

- a vilag valamennyi orszdgahoz kapcsolodo specialis informaciokat ABC sorrendben,

- az utazas eldkészitésére vonatkozd ajanlasokat,

- jogi felvilagositast,

- sziikséghelyzetekben teendé magatartési elvarasokat,

- egészségligyi és biztositasi kérdéseket,

- eltlint személyek felkutatasaval kapcsolatos lehetdségeket,

- specialis célcsoportok szamara sz616 informaciokat, gyermekek, fiatalkortak, hatvan év felettiek, betegek;
allatok és novények szallitasa, kivitele, behozatala; iinnepnapok figyelembe vétele,

- az europai konzuli védelemmel kapcsolatos eljarasokat: ideiglenes okmanyok pétldlagos kiallitasa
kiilfoldon, melyek a hazautazast lehetové teszik; informéciok és segitségnyujtas pénzhez jutds céljabol;
informaciok baleset és halaleset esetére; orvosok, korhazak, hivatalok, tolmacsok adatainak el0készitése a
gyors intézkedések megkonnyitése céljabol; segitségnyujtas betegek, sériiltek, elhunytak hazaszallitasahoz;
Orizetbe vétel esetén az osztrak képviselet elérhetdsége, a kovetség munkatarsainak megjelenése a
bortonben, amennyiben az érintett személy igényli.

Abban az esetben, ha az osztrak kovetség, konzuli hivatal nem érhetd el, ugy felhivjak az utazot, hogy az egyik
EU kovetségtdl, konzulatustol kérjen segitséget, azonos jogi feltételek mellett, mintha a hazai hatésaghoz
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fordulna. Egyes orszagokban, teriileteken (Indonézia, Francia Polinézia) elsdsorban a svéjci kirendeltségeket
javasoljak.

AKiiligyminisztérium honlapjarol tigynevezett ,,Sziikséghelyzet Kartya” nyomtathato ki, amelyen a fontosabb
tennivalok és elérhetdségek, telefonszamok szerepelnek.

1.3 A biztonsag megitélésének szerepe

A német utazasi irodak szerint a kiilfoldi programok 6sszeallitasanal, kivalasztasanal 0j szempontok jelentek
meg ¢és eldtérbe kertilt a biztonsadg kérdése. Miikodik az 5XS szemlélet. Legfontosabb, elsd szamu helyre
keriilt az S= Sicherheit, azaz biztonsag. Az 6t ,,S” nem mas mint ,,Biztonsag”, ,,Nap”, ,,Homok/Ho6 (tengerpart
vagy sielés az uti cél szerint), ,,Szex” (egyes azsiai orszagok esetében), és ,,Ivaszat”. Németiil: Sicherheit,
Sonne, Sand/Schnee, Sex, Saufen. (6) Nem véletleniil kertilt el6térbe, elsd helyre a biztonsag. Egy 2012-es
felmérés szerint a megkérdezettek 66%-4andl a biztonsag az elsé szdmu mérlegelési szempont kiilfoldi utak
tervezésénél.

Sok orszag kiiliigyminisztériuma ad ki figyelmeztetést lehetséges ti célokkal kapcsolatban, nem ajanlva egyes
orszagokat ideiglenesen, illetve biztonsagosnak itélve masokat. A negativan érintettek természetesen gyakran
tiltakoznak és talzottnak nyilvanitjak a rajuk vonatkozo elmarasztal6 értékelést. Az Egyesiilt Allamoktol nem
ovnak kiilondsebben Németorszagban, holott a 2001szeptemberi terrorakcional 3043 ember halt meg a 19
tamadon kiviil. Az aldozatok koziil 500 f6 volt kiilfoldi 115 orszagbol, koztiik 34 indiai, 30 német, 20 japan,
18 kinai, 16 fiilop-szigeteki, 7 dél-koreai, 7 pakisztani és 7 tajvani.

Milyen Németorszdg megitélése a kiilfoldiek szemében? A kép természetesen nem egységes €s a jelentds
turista forgalmat nézve nem lehet kiilondsebben negativ. 1991 6ta 6tven kiilfoldit 6ltek meg az orszagban és
kozel ugyanennyi német vesztette életét kiilonboz6 ultra jobbos cselekmények soran. Igy talan nem véletlen,
hogy utazassal kapcsolatos figyelmeztetések, biztonsagi ajanlasok, els6sorban afrikai €s 4zsiai orszagok utazasi
prospektusaiban jelennek meg, de megtalalhatok voltak az USA, Japan, Izrael €s India kiadvanyaiban is. Els
helyen kiilonb6z6 skinhead timadéasokra hivtak fel a figyelmet. Az orszag hirnevének nem tettek jot a kiilfoldi
menekiilteket befogado intézmények elleni tdimadasok Magdeburgban és Rostockban. Berlin varos egyes
negyedeit — Marzahn, Niederschonhausen, Lichtenberg- veszélyesnek irjak le a nem eurdpai megjelenésii
kiilfoldiek szamara. A 2015. évi németorszagi renddrségi bilinligyi statisztikdt mutatja be publikacidjaban
Foérizs Sandor. (7)

Az angol nyelvii uti konyvek is gyakran tartalmaznak figyelmeztetéseket, biztonsdgos magatartasra vonatkozo
javaslatokat a németorszagi tartdzkodassal kapcsolatban. Ilyen kiadvany a ,,Lonely Planet” (8) Frankfurt és
Hamburg palyaudvarain a drogdealer-ekre és a prostitualtakra figyelmeztet, Hamburgban a Reepebahnra
(piroslampas negyed), Miinchenben a részeg kotekedOkre, naplemente utan Stuttgartban a kastély parkot
tartja veszélyesnek, a korabbi NDK teriiletén lehetséges rasszista tdmadasokra hivja fel a figyelmet. A
»Rough Guide” ,,Germany” kézikonyv (9) Berlin kdzpontjat biztonsagosnak itéli, de figyelmeztet egyes
kiilsé negyedekre, itt megismétlodik Lichtenberg és Marzahn keriiletek neve, ahol a szerzd szerint Gjnéacik
és skinhead-ek részérdl fordulhatnak eld atrocitasok. Nem is mindig az érintett bérszine miatt, elegendd az
idegen volt, vagy egy szokatlan megjelenés. A szerzdk annyiban nem tévednek, hogy Németorszag biiniigyi
mutatoi szerinti legfertézottebb teriiletekhez tartozik orszagos szinten Berlin, Hamburg és Frankfurt am Main.
A frankfurti rend6rfokapitany a véaros kedvezdtlen bliniigyi mutatdit éppen a vasttallomasra és a repiil6térre
vezette vissza, melyek Eurdpa legnagyobb hasonl6 jellegli objektumai kdzé tartoznak. Hatalmas kiterjedésiik
miatt, a repiil6téren 40000 ember dolgozik, az utasokrol nem beszélve, és a napi zstfoltsag kovetkeztében
rendszeresek a turistak sérelmére elkovetett lopasok. Németorszagban a nagyvarosok a turizmus hajtémotorjai,
ezekben azonban bonyolultabb a biztonsag garantaldsa, mint kisebb, vagy vidéki iidiiloteriileteken.
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Olyan régiok és orszagok polgarai kapcsolodtak be a vilagméretli utazasba, melyek eddig nem képviseltették
magukat. Ez az esetleges blincselekmények sértettjeivel torténd érintkezésnél, ligyeik rendezésénél uj tipusu
megoldasokat igényelhet, mar csak nyelvi vonatkozasban is. Orszagok, melyek allampolgéarai névekvo
szamban jelentkeztek az elmult évben:

- Brazilia, 195.212 vendégéjszaka, +11%-0s ndvekedés,

- India, 232.573 vendégéjszaka, +7%-0s novekedés,

- Oroszorszag, 560.751 vendégéjszaka, +18,8%-0s ndvekedés,
- Kina, 746.515 vendégéjszaka, +10,0%-0s ndvekedés.

Természetesen az ajanlas - figyelmeztetés jelenség forditva is mikddik. Egyiptom a németek szadmara foleg
téli uti cél. A német kiiligyminisztérium diplomatikusan ,,0vatossagot” tanacsol. Megfogalmazasuk szerint
tovabbra is magasabb a kockazata egy terrortamadasnak, illetve kiilfoldiek tuszul ejtésének. A bekovetkezett
események nem egyforman befolyasoljak az utazasi kedvet. A Hurghada-i késes tdimadasnal két német asszonyt
gyilkoltak meg Also- Szaszorszagbdl és négyen sebesiiltek meg (2017.07.14.). Az esemény nem gyakorolt
érezhetd hatdst a turista forgalomra. Amikor 2015-ben a Sinai- félsziget folott leldttek egy utasszallito
repiildgépet szobak ezrei maradtak iiresen. Ennek ellenére az Egyiptomi Allami Informaciés Szolgalat
biztonsagosnak mondta a helyzetet, kiilonsen a Vords - tenger mellett.

Minden harmadik megkérdezett személy a felmérés szerint félt Torokorszagtol egy 2017. marciusi adat szerint.
(10) A déli iranyu utazasok at is tevodtek Gordgorszagba, Horvatorszagba és ismételten Olaszorszagba. A
németek tobbsége korabban rendkiviil nagymértékben kifogasolta az Izraelbe iranyuld utazasoknal jelentkezd
szigoru biztonsagi intézkedéseket. Ezek mar hazai repiildtereken a beszallaskor is jelentkeznek, amennyiben
az ember az El Al 1égitarsasagot veszi igénybe. Ha mas légitarsasaggal replilnek, a hosszadalmas és széleskori
ellendrzés az izraeli repiil6téren zajlik. Amidta Eurdpaban is terrortdmadasok torténtek, az emberek 1ényegesen
megértdbbek és toleransabbak lettek a biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban.(11)

Németorszagban a turistak szamara legveszélyesebb teriiletek a nagyvarosok, illetve azok egyes meghatarozott
részei. Ablinligyi statisztika szerint leginkabb Berlin, Hamburg és Frankfurt am Main. A berlini rendorség el6szor
2016-ban hozott nyilvanossagra egy listat a varos kockazatos pontjairdl. Eddig a hasonlé kezdeményezéseket
mindig elutasitottak, most is csak a beliigyi allamtitkar irdsos utasitasara tették meg. Meglepd, de a varos
kozpontja, a turistak altal feltétleniil megtekintett Alexander Platz az egyik legveszélyeztetettebb helyszine
a varosnak a gyakori er0szakos cselekmények miatt. (12) 2016-ban 618, az e€l6z6 évben 601 eset fordult eld.
Tipikusak a rablasok, a taskalopasok és drogok arusitasa. Megoldasként egy allandodan a tertileten tartézkodo
rendOrors felallitasa jott szoba. Berlin varos bliniligyi statisztikéjarol 1lasd Forizs Sandor publikaciojat. (13)

A turistak a bin6zdk kedvelt célpontjai. Jelentds értékii targyakat (kamera, fényképezdgép, kisszamitogépek,
megrakott csomagok, stb.) ékszereket €s kézpénzt hordanak maguknal. Viselkedésiikben gyakran
figyelmetlenek, a latnivalokra koncentralnak, nem torddnek a kornyezetiikkel. Egyes helyszinek szinte
kinaljak a biincselekmények elkdvetéséhez a kedvezd koriilményeket. Ilyenek a repiildterek, palyaudvarok,
a gyorsforgalmi vasut, strandok, turista latvanyossagok, templomok, miizeumi palotak, tomegrendezvények.
Berlinben jellemzden kiilfoldi bandak- bolgarok, roménok, lengyelek- tevékenykednek kiilondsen a zseblopas,
csomagok ellopasa, kézitdska erdszakos elvétele, szallasokra torténd besurranas teriiletén.

A turista viselkedése, magatartdsa nem ritkan okozoja a bekdvetkezd esetnek. Biincselekmény aldozata lesz

rrrrr

altal veszélyesnek nyilvanitott és a kdvetség honlapjara kitett szérakozohelyet csak azért is felkeresi.

Az utazédsok biztositasaval foglalkozo tarsasagok tobb felmérése is elérhetd az interneten. Ezek Gsszegzett
megallapitdsa szerint a német turistdk 49%-a visz magaval jelentdsebb kézpénzt, hogy étteremben vagy
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souvenir boltban fizethessen. Sokan az 0sszeg tobb részre osztott elhelyezésére sem tigyelnek. 59 %-uk az
okmanyokat és értékeket nem hordja testkdzelben, hanem hatizsdkban, mely latdszégén kiviil esik, vagy
véallon/kézben logatva taskaban. Ertékeket, mint kreditkartya, kulcsok, pénz, papirok mindig a testen sziikséges
hordani, ehhez a renddrség zart belso zsebet, dvtaskat, mellen elhelyezkedd zsebet javasol. A hotelszobaban
sincsenek, még a szobai trezorban sem biztonsagban a holmik. A személyzet, az altaluk beengedett idegenek,
a szobai betorések besurranasok is veszélyesek lehetnek. A recepcidokon indokolt érdeklddni, sok hotel biztosit
kozponti értékmegdrzést. Veszélyben vannak a nagy értékii motorkerékparok és a parkold gépjarmiivek.
Sziciliatél Spanyolorszagig kimutathatéak az azonos modszerek, triikkkos lopasok. Kilatohelyek, strandok
parkoloiban a gépjarmiivek kinyitasa acélpalca, elektronikai eszkozok segitségével. Baleset imitalasa
eleve sériilt visszapillanto tiikkorrel, majd a kar kifizettetése a helyszinen, mondvan eltekintenek a hivatalos
intézkedéstol. Benzinkutnal a gumi kiszarasa, a jarmi kovetése és segitségnytjtas orve alatt az érintettek
meglopasa szintén elterjedt eljaras.

Szo6lnunk kell a turistdk magatartasanak masik oldalardl is. A felmérések szerint gyakran visznek el a szallasrol
torolkozoket, fiirddkopenyt, illat- és testapold szereket, étkészletet, hajszaritot. Sokaknak meg sem fordul
a fejében, mindez lopasnak szamit. Miinchenben az Oktoberfest idején €és a hires Hofbrauhaus sorozonél
sportnak szamitjak egyesek a soroskorsok ellopasat. Egy tetten ért Uj-Mexiko- i egyetemistat, aki egy nyolc
euro értékll korsot akart vicebdl elemelni, a birdsag négy hétre itélt (az ligyészség egy €év biintetést kért), majd,
hogy az iskolakezdésre hazamehessen 1260 eurod befizetése ellenében szabadlabra helyezték.

A2016. évinémet renddrségi bliniigyi statisztika nem tartalmaz értékelhetd adatokat a turistakkal kapcsolatban.
A sérelmiikre elkovetett cselekmények valosziniileg matematikailag nem jelenithetok meg az elkdvetett
5.884.815 blineset kozott, ha példaul angol turistdkkal szemben 20-25 cselekmény tortént az évben. Az 1.
szamu tablazat a 11 leggyakrabban aldozatta valt kiilfoldi kategdériat mutatja be. Természetesen nem tudjuk,
koziiliik hanyan élnek életvitel szerlien az orszagban. A statisztika altal felsorolt 25 orszag kzott nem szerepel
az USA, az Egyesiilt Kiralysag, Japan, Kina, Franciaorszag, a sok turistat kibocsatd régiok. A statisztika
legkisebb szama Tunézia 2162 aldozattal.

1.4 The World Factbook

A turistautak biztonsadgos voltanak megitélésében sokat segithetnek az utazasi kiadvanyok, az uti konyvek. Mint
lehetdséget érdemes megemliteni a World Factbook cimii irodalmat. Eredeti neve 1975-1980 kozott National
Basic Intelligence Factbook, méas megnevezés szerint CIA World Factbook. A CIA adja ki és statisztikai
adatokat tartalmaz a vilag valamennyi orszagardl. Kiemelten szerepelnek benne demografiai, gazdasagi,
infrastrukturalis informaciok, tdjékoztatasok a politikai viszonyokrol és a katonasagrol. Mellékletek sora
egésziti ki a szoveges részeket roviditésekkel, zaszlokkal, jelképekkel, térképekkel, stb. Eredetileg az Egyesiilt
Allamok szovetségi alkalmazottai kiilfoldi utazasai timogatésara késziilt. 1962-ben jelent meg el3szor, még,
mint titkos dokumentum. 1971 6ta létezik nyilvanos valtozatban. 1975-ben jelent meg nyilvanos nyomtatott
kiadédsa. 1994-tdl az interneten is elérhetd. Ezt a kiadéast hetente aktualizaljak és ezért mindig iddszeriibb,
mint a nyomtatott valtozata. 2000-tdl letolthetd az internetrdl. Tartalma minden tovabbi nélkiil felhasznalhato,
annak ellenére, hogy az USA kormany hivatalnokai szdmara késziilt. Igen hasznos okmany kiilfoldi utak
tervezéséhez az allanddan frissitett volta miatt.

1.5 Importalt betegségek

A biindzéshez nem, de a turistak biztonsagahoz hozzatartozik azok egészségiigyi védelme. Kiilondsen abban
az esetben, ha Eurdpatol tavolabbra, esetleg tropusi kdrnyezetbe utaznak. Az ilyen programokhoz gyakran
adnak ajanlasokat a véddoltasokra vonatkozodan. A kiilfoldrél hazatérdk, bar nem jelentds szamban a sok millio
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személyhez mérve, hoznak be fert6zo betegségeket. A német fertézésvédelmi torvény (Infektionsschutzgesetz
(IfSG)) jelentéskoteles €s nem jelentéskoteles csoportra osztja ezeket az eseteket. Tapasztalat szerint a
leggyakoribb haldlesettel jaré behozott betegség a malaria. A 90-es években évente 15-25 beteg halt meg malaria
kovetkeztében. A betegség tObbszor megjelent Torokorszagban, Gordgorszagban és Spanyolorszagban, tehat
viszonylag nem kellett messzire utazni, hogy taldlkozhassunk vele. A nem jelentéskoteles fertézések kozé
tartozott a bilharzia, kb. 200 esettel évente és a leichmaniose. A vizsgalt évben a hepatitis A 800 ¢és a hepatitis
B 250 esetben volt kapcsolhato kiilfoldrdl hazatérd személyhez. Egy év alatt behozott betegségek adatai a
kovetkezok: malaria 861 eset, tifusz 58, paratifusz 67, brucellose 35, shigellose1180, lepral. (14)

Védekezésként Németorszagban szélesitették a véddoltasok korét és fokoztak az egylittmiikodést az utazasi
irodak és az egészségiigyi szervek kozott a kiutazas eldkészitésének idoszakaban, kiilonds tekintettel a specialis
tropusi betegségekre. Természetesen differencialni sziikséges a tervezett uti cél sajatossdgainak megfelelden.

A megbetegedések terén egészen szélsdséges esetek is eldfordultak, melyek ellen szinte lehetetlenség
védekezni. 1980-ban egy francia mérnok turazott Kenyaban a denevértelepeirdl hires Kitum barlangban, majd
halt meg rovid idon beliil. 1987-ben egy dan kozépiskolas hallgatd csaladi vakacio kdzben szinten felkereste
ugyanezt a helyszint és hunyt el roviddel ezt kdvetden. Ma mar ismert, hogy egyes denevérek az ebola virus
hordozéi. (15)

2. Kovetkeztetések, javaslatok

A turizmus a leggyorsabban fejlodo gazdasagi agazat Németorszadgban és jelentdés mértékben hozzéjarul a
nemzeti jovedelemhez. A turizmusbiztonsdg garantaldsa Osszetett, tobbtényezds feladat. Elsé helyen maga
az utazo all, akinek helyes dontést kell hoznia, mikor és hova utazik; egyediil, vagy egy csoportos latogatas
lehetdségét valasztja. Megalapozott elhatarozadsdhoz informéciokra van sziiksége melyeket az utazasi irodakon,
turisztikai konyveken kiviil a sajtobol és az erre hivatott allami szervek kiadvanyaibol szerezhet be. Utja
soran sziikséges a tudatos, a konfliktusokat keriild, a biztonsagi kdvetelményeket, rendszabalyokat betarto
magatartds tanusitasa. A problémakdr tobbi tényezdjét képezik az utazasi irodak, a biztositd tarsasagok, a
kiilképviseletek, a szallasadok, a helyi biztonsagi szervek. Mindenkinek megvan a maga feladattertilete,
modszerbeli lehetdsége. Ezek egyiittes érvényesiilése a biztonsadgos turizmus alapja.
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1. sz. tablazat: A bliincselekmények (A) €s az erdszakos biincselekmények (B) aldozatai allampolgarsag szerint

Allampolgarsag Szam (A) | Arany a nem német Szam (B) | Arany a nem német
aldozatokon beliil aldozatokon beliil
%-ban (A) %-ban (B)

Nem német aldozat 228.738 66.541

Osszesen

Torok 30.188 13,2 7.859 11,8

Szir 21.019 9,2 6.421 9,6

Afgan 14.090 6,2 4.560 6,9

Lengyel 15.826 6,9 3.965 6,0

Iraki 10.021 4,4 3.183 4,8

Roman 9.194 4,0 2.638 4,0

Olasz 8.349 3,7 2.080 3,1

Irani 5.965 2,6 1.890 2,8

Bolgar 6.033 2,6 1.734 2,6

Marokkoi -- -- 1.699 2,6

Szerb 6.804 3,0 - --

Forras: A statisztika 6-T03 és 9.2-T04 tablazata alapjan (36, 83. old.)
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